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Lass uns Brainstormen!

Welche Woérter und Ausdriicke kennst du bereits,
die man bei einer Bestellung im Restaurant
gebrauchen kénnte?



Als Aulfwiarmung...

- Was empfehlen Sie?

- lch hatte gerne...

- Als Vorspeise hatteich gerne...
- Ich bevorzuge...

- Ichbin allergisch gegen...

- Als Hauptspeise hatte ich gerne
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Ich mochte das Steak
Medium/durchgebraten

Zum Mitnehmen, bitte

Als Nachspeise/Dessert hatte
ich gerne...

Die Rechnung, bitte
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Lass uns diskutieren! (Partnerarbeit)

Welche Probleme kénnen bei der Bestellung im Restaurant auftreten?
e Denkt an konkrete Beispiele, die euch oder anderen schon einmal passiert sind.
(z. B.,Ich habe Allergien und die Zutaten wurden nicht korrekt bertcksichtigt®)
Wie kénnt ihr diese Probleme im Vorfeld vermeiden?

e Diskutiert, was ihr tun konnt, um solche Probleme schon bei der Bestellung zu
vermeiden.
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Lass uns diskutieren! (Partnerarbeit)

Was konnt ihr tun, wenn ein Problem auftritt?
e Uberlegt, welche Schritte ihr unternehmen kénnt, wenn etwas schiefgeht.
Wie konnt ihr sicherstellen, dass die Bestellung korrekt aufgenommen wird?

e Diskutiert, wie ihr Gberprifen konnt, ob die Bestellung richtig aufgenommen wird.
(z. B.,Die Bestellung wiederholen®)

Welche speziellen Fragen konnte der Kellner stellen, wenn es Unklarheiten gibt?

e Uberlegt euch Beispiele fiir Fragen, die der Kellner stellen kénnte, und wie ihr
darauf antworten wirdet. (z. B. ,Wie mochten Sie das Steak?)
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Ordne zu!

Phrasen Gast oder Kellner?
1. ,Ich hatte gern eine Pizza Margherita”

2. ,Die Rechnung, bitte."

3. ,Wie mochten Sie lhr Steak?”

4, Mochten Sie noch etwas?”

5. ,Ich bin allergisch gegen Nusse.”

6. ,Kommt sofort!”

7. ,Als Vorspeise hatte ich gerne die Tomatensuppe.”

8. ,Darf es noch etwas zu trinken sein?”

9. ,Wie hatten Sie es gerne?”

10. ,Ich hatte gern die Pasta mit extra Kase."



o T
Ein Video als Anregung...

Quelle: DW Deutsch lernen | Deutsch im Job | B1 | Gastronomie | Bestellung



http://www.youtube.com/watch?v=nOGZvu6tJFE
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Auf verschiedene Szenarien reagieren

Wie wiirde man auf die Frage ,,Schon was zu trinken fiir Sie?“ im Restaurant héflich antworten,
wenn man noch nichts bestellt hat?

« Tipp: Uberlege, wie du hoflich ausdriicken kannst, dass du erst spater eine Entscheidung
treffen wirst.

Wenn der Kellner fragt: ,Mo6chten Sie einen Riesling oder lieber einen WeiRburgunder?* und
du magst beide nicht, wie konntest du héflich um eine andere Option bitten?

o Tipp: Formuliere eine hofliche Anfrage flir eine andere Auswahl oder frage nach der
Empfehlung des Kellners.
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Auf verschiedene Szenarien reagieren

Wenn du Allergien hast und der Kellner fragt: ,Irgendwas, worauf wir achten missen?*, wie konntest du klar
und deutlich antworten?

e Tipp: Uberlege dir eine klare und einfache Weise, deine Allergien oder Unvertraglichkeiten zu beschreiben.
Wie kannst du hoflich sagen, dass du eine spezielle Zubereitungsart fiir dein Steak mochtest?
e Tipp: Denke an eine Formulierung, die deinen Wunsch klar ausdriickt, z.B. ,Ich mochte das Steak...

Wenn der Kellner fragt, ob du ,,etwas zum Mitnehmen“ moéchtest, wie konntest du darauf antworten, wenn du
nur dein Hauptgericht einpacken lassen mochtest?

e Tipp: Formuliere deine Antwort so, dass nur das Hauptgericht zum Mitnehmen eingepackt wird.
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Auf verschiedene Szenarien reagieren

Wie konntest du deine Bestellung fiir ein Dessert formulieren, wenn du
sicherstellen mochtest, dass es die beste Empfehlung des Hauses ist?

e Tipp: Uberlege dir eine Frage, um nach der Empfehlung des Kellners fiir das
Dessert zu fragen.

Was wiirdest du sagen, wenn du die Rechnung am Ende des Essens benotigst?

e Tipp: Denke an eine hofliche Weise, wie du um die Rechnung bitten kannst.



Lass uns iiben! (Rollenspiel)

Ablauf:
Suche dir eine der beiden Rollen aus.
— Kellner*in oder Kund*in

Schaue dir das Menu an und bertcksichtige bei der
Bestellung die Hinweise auf der nachsten Folie.
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MENU

VORSPEISEN HAUPTSPEISEN
WURZIGE 7.00 FILETSTEAK MIT 20,50
KURBISCREMESUPPE KRAUTERBUTTER
SAMTIG-CREMIGE SUPPE AUS SAISONALEM ZARTES FILETSTEAK MIT
ERFEINERT MIT GEROSTETEN KRAUTERBUTTER, SERVIERT MIT
KURBISKERNEN UND EINEM HAUCH CHILL KNUSPRIGEN TRUFFEL-POMMES UND
FINEM RUCOLA-SALAT
ZIEGENKASE AUF ROTE- 8,50 LACHSFILET AUF 17,00
BETE-SALAT BLUMENKOHLPUREE
GEGRILLTER ZIEGENKASE AUF EINEM GEGRILLTES LACHSFILET AUF EINEM BETT
BETT AUS ROTE-DETE-SALAT, GARNIERT AUS BLUMENKOHLPUREE, GARNIERT MIT
MIT WALNUSSEN UND HONIG-DRESSING, BN
LINSENSALAT MIT SPECK 8,00 VEGETARISCHES PILZ- 1450
} RISOTTO
HERZHAFTER SALAT AUS GRUNEN LINSEN,
SERVIERT MIT KNUSPRIGEM SPECK, CREMIGES RISOTTO MIT FINER AUSWAHI
ZREDBENUNTNINEM SENE. AN SAISONALEN PILZEN, VENFEINERT MIT
NINAIGRETIE PARMESAN UND FRISCHEN KRAUTERN,
DESSERTS GETRANKE
MANGO-PANNACOTTA 745 HELLES BIER 250
KASEKUCHEN IM GLAS 745 KOMBUCHA 3,50
SCHOKOLADEN-BROWNIE 7.45 WEISSWEIN (GLAS) 4,00
RHABARBER-CRUMBLE 745 ROTWEIN (GLAS) 4,00
HAUSGEMACHTE LIMONADE 4,50
KAFFEE 250
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Beispiel-Menii steht als PDF zum Download bereit.




O cinfachaF |
Hinweise fiir das Rollenspiel

Hinweis fir Kund*in:

1. Du bist Vegetarier*in und moéchtest den Linsensalat ohne Schinken bestellen.
2. Dufragst nach alkoholfreiem Bier.

Hinweis flir Kellner:

1. Dumachst den/die Kund*in auf die Hauptspeise des Tages aufmerksam:
“Gefullte Hahnchenbrust mit Kridutern und Parmesan, dazu Ratatouille und Reis"
Beschreibung: Eine saftige Hdhnchenbrust, gefillt mit frischen Krédutern und Parmesan,
serviert mit einer herzhaften Ratatouille und einem Beilagenreis.

2. Der/Die Kund*in bestellt ein Getrank. Frage nach, ob es mit oder ohne Eis sein soll.
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Hausaufgabe

Schreibe einen kurzen Dialog, in dem du die gelernten Phrasen und Vokabeln aus dem
Unterricht verwendest. Der Dialog soll ein Gesprach zwischen einem Gast und einem
Kellner in einem Restaurant darstellen.

o BegriiBung: Beginne den Dialog mit einer hoflichen Begriif3ung.

e Getrankebestellung: Der Gast soll ein Getrank bestellen. Verwende Phrasen wie ,Ich hatte
gerne...“ und ,Mdchten Sie...?"

o Speisenbestellung: Der Gast bestellt eine Vorspeise, ein Hauptgericht und eine Nachspeise.
Nutze Formulierungen wie ,Als Vorspeise hatte ich gerne...” und ,Als Hauptspeise hatte ich
gerne...".

« Sonderwiinsche: Der Gast kann spezielle Wiinsche dufRern, wie ,Ich bin allergisch gegen...“ oder
,Ilch mochte das Steak medium.’



